
Michel et Monique BONNARD 
12 Boulevard Thermal 
63100 Clermont Ferrand 
Tel : 04-73-37-22-08 
E-mail : bonnard63@sfr.fr 

Madame MASSENA 

Clermont Ferrand, le 07/06/2017 

Madame 

L’automatisme du portail fonctionnait mal depuis plusieurs jours car les vantaux ne se fermaient pas toujours 
complétement ou battaient sans arrêt en s’ouvrant et fermant, etc… 

J’ai regraissé les mécanismes, mais la panne continuait. 

La Société des «  Sacheries d’auvergne » qui a un service réparation est venu cet après-midi et indique que la 
carte électronique a souffert des derniers orages et doit être changée. 

J’ai commandé cette carte qui sera changée à réception. 

Ci-joint le détail de la facture pour que vous puissiez prendre en charge votre part. 

J’ai réglé la totalité pour ne pas perdre de temps. 

Cordialement 

M. BONNARD


